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PERFIL
DE
COMPETENCIAS

Freguesia de Alhos Vedros

Assistente Operacional

Area de Servicos Gerais
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[ |. Enquadramento do Posto de Trabalho ]
P
A. Entidade: Freguesia de Alhos Vedros
B. Superior hierarquico: Orgéo Executivo da Freguesia de Alhos Vedros
C. Carreira/Categoria: Assistente Operacional/ Assistente Operacional
D. Conteutdo funcional da carreira: Nos termos do anexo referido no n.° 2 do artigo 88.° da Lei n.°

35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagéo.

[ Il. Caracterizagao do Posto de Trabalho }

e Local de Trabalho: area territorial da Freguesia de Alhos Vedros, sem prejuizo das deslocagdes
aplicaveis.

e Horario: 8:00h as 12:30h e das 14:00h as 16:30h

e Habilitagdes Literarias: escolaridade minima, de acordo com a idade, ou seja, aos nascidos até
31/12/1966 ¢é exigida a 4.2 classe, aos nascidos a partir de 01/01/1967 é exigida a 6.2 classe ou 0
6.° ano de escolaridade, aos nascidos a partir de 01/01/1981 é exigido o 9.° ano de escolaridade, e
aos nascidos a partir de 01/01/1995, é exigido 0 12.° ano de escolaridade.

O nivel habilitacional exigido em fungdo da idade nao é passivel de ser substituido por experiéncia
e/ou formagéo.

¢ Formagao: Nao aplicavel.

e Equipamentos necessarios: carrinho de limpeza, pa, vassoura, enxada, picareta, mangueiras,
rogadora, maquina de deservagem e outros materiais manuais e/ou mecénicos necessarios a
fungcdo bem como equipamento de higiene, seguranga e sinalizagéo.

¢ Principais atividades:

- Efetuar trabalhos de limpeza em espagos verdes;

- Executar pequena reparagdes em instalagdes e equipamentos escolares;

- Executar trabalhos de pintura, alvenaria e conservagao de varios equipamentos puablicos (bancos
de jardim, expositores entre outros);

- Executar pequenos trabalhos de reparacao de calgadas bem como a manutengéo e montagem
de abrigos de passageiros;

- Assegurar a manutengéo de chafariz e bebedouros;

- Utilizar o Equipamento de Prote¢éo Individual (EP!) necessario a execugéo das tarefas de sua
responsabilidade;

- Manusear equipamentos, ferramentas e utensilios manuais ou elétricos, necessarios a execugao
dos trabalhos;

- Prestar apoio nas atividades dinamizadas pela Freguesia, de caracter social, cultural e desportivo;



s - Praticar as tarefas enquadradas no conteudo funcional da carreira/categoria em questao.
-~
[ lll. Competéncias }
Essenciais:'

e Realizagao e Orientagdo para Resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia
os objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos: procura atingir os resultados desejados; realiza com empenho as tarefas
que lhe sdo distribuidas; preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades; é persistente na resolugao dos problemas e dificuldades.

e Conhecimentos e Experiéncia: capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e
profissionais necessarios as exigéncias do posto de trabalho; emprega, corretamente, métodos e
técnicas especificos da sua area de atividade; identifica e utiliza os materiais, instrumentos e
equipamentos apropriados aos diversos procedimentos da sua atividade; preocupa-se em alargar os
seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder as exigéncias do servigo.

e Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: capacidade para reconhecer o contributo da
sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de
forma diligente e responsavel. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
compreende a importancia da sua fungdo para o funcionamento do servigo e procura responder as
solicitagdes que lhe sdo colocadas; responde com prontiddo e com disponibilidade; é cumpridor das
regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente no que se refere a
assiduidade e horarios de trabalho; responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu
cargo.

e Orientagdo para a Seguranga: capacidade para compreender e integrar na sua atividade
profissional as normas de seguranga, higiene, salude no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo
riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e
atividades, em particular as de seguranga, higiene e saude no trabalho; emprega sistemas de
controlo e verificagado para identificar eventuais anomalias e garantir a sua seguranga e a dos outros;
tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes que
ponham em risco pessoas, equipamentos e o meio ambiente; utiliza veiculos, equipamentos e

materiais com conhecimento e seguranga.

1 Competéncias fundamentais e imprescindiveis ao desempenho das fungées.
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e Organizagdo e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e
realiza-las de forma metodica. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: verifica,
previamente, as condi¢gdes necessarias a realizagado das tarefas; segue as diretivas e procedimentos
estipulados para uma adequada execugdo do trabalho; reconhece o que é prioritario e urgente,
realizando o trabalho de acordo com esses critérios; mantém o local de trabalho organizado, bem
como os diversos produtos e materiais que utiliza.

e Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades
e eventuais conflitos de forma ajustada. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
tem um trato cordial e afavel com os colegas, superiores e os diversos utentes do servigo; trabalha
com pessoas com diferentes caracteristicas; perante conflitos mantém um comportamento estavel e

uma postura profissional; afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

As competéncias foram extraidas da lista que consta na Portaria n.° 3569/2013, de 13 de dezembro,

referente a carreira de Assistente Operacional.

Aprovado em reunido de Orgao Executivo de 15/03/2024.

O Orgio Executivo,

2 Competéncias fundamentais e imprescindiveis ao desempenho das fungées.



